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Zalacznik B do SIWZ

Dostawa i wdrazenie e — Ustug

Modut ten ma umdiwi¢ elektronicza obstug pacjentéw i kontrahentéw (jednostek wspotpracygh ze
szpitalem). Modut ten w opisie nazywany jest Szpjytan Portalem Informacyjnym. Modut ten stanowk&z

obszaru oprogramowania medycznego i musi pockauttitego samego producenta co pozostate moduty tego

obszaru wymienione w Zgizniku 8 do SIWZ

Zamawiajcy poniej przedstawit oczekiwanfunkcjonalng¢ modutu umaliwiajacego elektroniczp obstug
pacjentdéw i kontrahentéw. Nafe parafowa wszystkie strony oraz podpisaa kaicu zahcznika. Podpisanie
zahcznika jest jednoznaczne z deklagadpstarczenia wszystkich wymaganych funkcjongno

Wszdzie, gdzie w opisie pojawiaesskrot HIS (ang. Hospital Information System) Zaraacy ma na m§fi
oprogramowanie e%ci medyczne;j.

Przedstawione poiej wymagania posegregowang wg grup funkcjonalnych (modutéw). Zamawdey
dopuszcza, aby poszczegolne funkcjongtnbyly realizowane w innych modutachzmrzypisano potikej.

Opis kolumn:

- Wymagania — opis dziatania, wymagastawianych przez Zamawigjego poszczegdlnym elementom
oferowanego systemu

- Wymagane — oznacza stophewaznosci i wymagalndci dla poszczegoélnych funkcji. W przypadku,
gdy Zamawiajcy oznaczyt dam funkcje litera T znaczy to,ze jest to obligatoryjnie wymagana
funkcjonalndc.

- Odpowiedz — Wykonawca wypetnia jedynie kolummznaczoa nagtowkiem ODPOWIEB i moze
tam wpisé jedynie jeda z dwdch liter dla kadej funkcjonalnéci :

T - jezeli spetnia
N - jezeli nie spetnia

Niespetnienie wymagania, czyli wpisanie przez Wykwn; w kolumnie ODPOWIED innej litery niz T przy
jakiejkolwiek funkcji oznaczonej przez Zamawdieggo litep T, oznaczé bgdzie odrzucenie oferty jako
niespetniajcej wymaga obligatoryjnych.

Zamawiajcy zastrzega sobie rdowos¢ weryfikacji ponzszych funkcjonalnéci na prezentaciji wediug zasad
opisanych w Zajczniku 8 do SIWZ.

L.p. Wymagania Wymagane | Odpowiedz
Wymagania - Konfigurator
Rejestracja struktury organizacyjnej Jednostki ©ofirZdrowia w uktadzie T
1. | hierarchicznym, w postaci interaktywnego diagramu.
Mozliwos¢ rejestracji i prezentacji formatowanych opiséwrjestek T
2. | organizacyjnych.
Mozliwos¢ rejestracji godzin pracy jednostek organizacyjnyobzliwo$¢ T
3. | przepisania godzin pracy z informacji zarejestroyetindla jednostki nadezinej.
4 Integracja rejestru struktury organizacyjnej z odigalapcym rejestrem HIS (ang. T




- UNIA EUROPEJSKA
Bl WOIEWODZTWO PODKARPACKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

PROGRAM
REGIONALNY
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Hospital Information System).

Publikacja informacji o elementach struktury orgagiyjnej szpitala na Szpitalnyn

=

5. | Portalu Informacyjnym.
Publikacja informacji o elementach struktury orgagyjnej szpitala na platformie
6. |internetowej.
Rejestracja informacji o personelu realimyjm ustugi medyczne; rejestracja
7. | informacji o grupach zawodowych i specjaloiach personelu.
Rejestracja informacji o godzinach pracy persofletwumonogramach pracy
8. | personelu).
9 Integracja rejestru personelu z odpowiadgin rejestrem HIS.
10 Publikacja informacji o personelu na SzpitalnymtRlorInformacyjnym.
Rejestracja informacji o ustugach realizowanychednbstce Ochrony Zdrowia;
11 rejestracja opisow ustugi w postaci formatowanyaitstow; rejestracja informaciji
" | wymagalndci skierowania.
Definiowanie rodzajévgwiadczonych ustug, przypisywanie ustug do
12. | zdefiniowanych rodzajéw.
Definiowanie statusu wyboru personelu dla definioyeh ustug (wybor personely
13. |dopuszczalny, nienitiwy, wymagany).
Definiowanie wymagalni skierowania do realizacji ustugi; oklenie maliwosci
14 lub koniecznéci rejestracji danych skierowania w czasie rezejiviaaminu
" | udzielenia ustugi.
Rejestracja informacji o szczeg6lnych warunkacheldmia ustug (zalecenia dla
15. | pacjentéw odnénie realizacji ustugi) w postaci formatowanych téks
Rejestracja informacji o dokumentach @zainikach) zwizanych z definiowamn
16. |ustug.
Integracja rejestru ustug medycznych z odpowigsiem rejestrem w HIS;
17 powiazanie ustug zdefiniowanych w portalu z ustugami 18 Hprzepisywanie
" | wybranych ustug z HIS do rejestru portalu.
18 Publikacja informacji o ustugach na Szpitalnym Rlorinformacyjnym.
Wskazanie ustug, dla ktérych aiiwva jest rezerwacja terminu udzielania ustug w
19. | module e-Pacjent.
Rejestracja ustug zlecanych stanssyich grupy badadostpnych dla kontrahenta
20. | przypisanie badado ustug zlecanych.
Rejestracja informacji o dokumentach ézainikach) wymaganych do udzielenia
21. | ustug; maliwo$¢ dolczenia pliku zalcznika.
Wskazanie ustug, dla ktérych wymagany jest dostamezwskazanych dokumentd
22. | (zakcznikow).
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Rejestracja informacji o daginasci elementéw struktury organizacyjnej Jednost
Ochrony Zdrowia; podpowiadanie definicji harmonagdéav pracy jednostki na

23.

podstawie godzin otwarcia jednostki.

Rejestracja przerw w deginaici elementdéw struktury organizacyjnej Jednostek
24. | Ochrony Zdrowia.

Rejestracja informacji o daginasci ustug w jednostkach organizacyjnych szpital
25. | na postawie zdefiniowanej wczeej dostpnasci jednostek organizacyjnych.

Mozliwos¢ definiowania parametréw rezerwaciji dla ustug ejosych
w jednostkach organizacyjnych: maksymalna liczlbmgezasowych rezerwaciji
tego samego pacjenta; minimalny interwat czasu pdayi dat rejestracji a dat

26.
realizacji ustugi; maksymalny okres czasu wdgim daty rezerwacji, w ktérym
mozliwe jest okrélenie planowanego terminu udzielenia ustugi.
Rejestracja informacji o daginasci ustug w jednostkach organizacyjnych szpital
na postawie harmonogramu; podpowiadanie definaijitonogramu na podstawie
27. | godzin otwarcia jednostki; mbwosé rejestraciji cigtej dostpnasci ustug w

jednostkach organizacyjnych.

28.

Rejestracja informacji o dagindsci personelu na podstawie harmonogramu;
podpowiadanie harmonograméw dla personelu na pedsgodzin pracy
zdefiniowanych w rejestrze personelu.

29.

Rejestracja informacji o dagincici ustug udzielanych przez okteny personel na
podstawie zdefiniowanej wcasiej dostpnaoici personelu.

30.

Rejestracja informacji o dagincici ustug udzielanych przez okteny personel na
podstawie harmonograméw; podpowiadanie harmonogran@dpodstawie godzin
pracy personelu.

31.

Definiowanie klas pacjentow —=ytkownikéw modutu e-Pacjent.

32.

Definiowanie parametrow rezerwacji dla poszczegdnklas pacjentéw:
maksymalnej liczby rezerwacji termindw udzielengugi dosgpnych dla
pacjentow okréonej klasy; maksymalny okres rezerwacji termin&izialenia
ustug; tryb potwierdzenia rezerwacji (bez potwiendia/potwierdzenie e-
mail/potwierdzenie SMS).

33.

Mozliwo ¢ okreslenia sposobu powiadamiania pacjentow élareej klasy o
anulowaniu rezerwacji w jednostce ochrony zdrowiak powiadomig,
powiadomienie SMS, powiadomienie e-mail).

34.

Mozliwo$¢ okreslenia sposobu powiadamiania pacjentow élareej klasy o
zmianie planowanego terminu udzielenia ustugi waexice ochrony zdrowia (bral
powiadomi&é, powiadomienie SMS, powiadomienie e-mail).

35.

Mozliwo$¢ okreslenia sposobu powiadamiania pacjentow élareej klasy o
potwierdzeniu planowanego terminu udzielenia ushntegrowanym systemie
HIS (brak powiadomi& powiadomienie SMS, powiadomienie e-mail).

36.

Mozliwo$¢ okreslenia sposobu powiadamiania pacjentow élareej klasy o
potwierdzeniu planowanego terminu udzielenia ushmntegrowanym systemie
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HIS (brak powiadomi& powiadomienie SMS, powiadomienie e-mail).

37.

Mozliwos¢ okreslenia sposobu powiadamiania pacjentéw élkreej klasy o
zblizajacym sk terminie udzielenia ustugi (brak powiadomi@owiadomienie
SMS, powiadomienie e-mail), mibvos¢ okreslenia interwatu czasu przed
planowanym terminem udzielenia ustugi, kiedy zostavystane powiadomienie;
mozliwos¢ definiowania wielu powiadomieo zblizajacym sk terminie udzielenia
ustugi dla danej rezerwacji.

38.

Mozliwos¢ definiowania uprawniedo modutu e-pacjent dla pacjentéw choeej
klasy; integracja uprawniedo modutu e-pacjent z uprawnieniami zalzanymi w
administratorze systemu.

39.

Przeghd pacjentéw zarejestrowanych w Szpitalnym Portafarimacyjnym.

40.

Zatwierdzenie zarejestrowanych pacjentéw jakgtkownikow Szpitalnego Portaly
Informacyjnego przez pracownikow szpitala (autocyagprzez pracownikow
szpitala).

41.

Rejestracja pacjentow jakytkownika Szpitalnego Portalu Informacyjnego prze
pracownikéw szpitala — nitiwos$¢ udosgpnienia funkcjonalngi e-pacjent bez
konieczndci rejestrowania gipacjenta na stronie internetowe;.

42.

Integracja rejestru pacjentéw z odpowiaggm rejestrem w HIS; midiwosé¢
wyszukiwania pacjentéw zarejestrowanych wg idekgtfira w systemie HIS.

Rejestracja kontrahenta obstugiwanego w SzpitalBgmalu Informacyjnym

43.
Rejestracja pracownikéw kontrahentazytiiownikéw Szpitalnego Portalu
44. |Informacyjnego; przydzielanie uprawnipracownikom kontrahenta.
45 Rejestracja pacjentow poygianych z danym kontrahentem.
Import danych pacjentéw zwianych z kontrahentem z pliku zestrznego (plik
46. |csv o okrélonym formacie).
47 Rejestracja umow zawartych z kontrahentem.
Rejestracja ustug realizowanych na rzecz danegtrdoenta na podstawie
48. | okreslonej umowy; maliwos¢ rejestracji iléciowych limitéw ustug.
Rejestracja dogpnasci ustug w ramach okénych umow zawartych
49. |z kontrahentem.
50 Integracja rejestru kontrahentéw z odpowiadgin rejestrem HIS.

51.

Wysytanie wiadoméci do pacjentéw zarejestrowanych w SPI (wiadéeno
powinny by prezentowane w module e-Pacjent); wysytanie wiagondo
wszystkich pacjentéw; wysytanie wiadoseodo wybranych pacjentéw; wysytanie
komunikatow — wiadomizi, na ktére nie mma odpowiad& mazliwosé
formatowania tréci wiadomdci (czcionka, kolor, justowanie, od¢roki do innych
stron).

52.

Mozliwo$¢ wysytania wiadoméci e-mail do pacjentéw —zytkownikow portalu.
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53 Mozliwos¢ wysytania wiadoméi SMS do pacjentéw —zytkownikow portalu. T
Przeghd wystanych wiadomi; wyréznienie wiadoméci nieprzeczytanych; T
54. | wyszukiwanie wiadomizi wg tematu, daty wystania i odbiorcy.
55 Edycja nieprzeczytanych, wystanych wiadgeio T
Logiczne usuricie wiadomdci — oznaczenie wiadonoi jako usunitej — T
56. | niewidocznej dla adresatow.
Przeghd wiadomdci odebranych od pacjentéw; wyszukiwanie wiadéchavg T
57. |tematu, daty wystania, nadawcy; wynienie wiadoméci nieprzeczytanych.
L.p. Wymagania Wymagane | Odpowiedz
Wymagania - e - Pacjent
58 Rejestracja nowego pacjenta zytkownika systemu. T
Potwierdzenie rejestracji pacjenta poprzez wprowaidzkodu udogpnionego T
59. |przez SMS.
Potwierdzenie rejestracji pacjenta poprzez wprowaidzkodu udogpnionego T
60. |przez e-Mail.
Mozliwo$¢ samodzielnej autoryzacji (oktenie danych dogpowych — login/hasto
61 uzytkownika — pacjenta po poprawnym potwierdzeniestpacji; maliwosé T
" | wytaczenia trybu samodzielnej autoryzacji pacjentow.
Mozliwo$¢ ograniczenia samodzielnej autoryzacjytkownikow — pacjentéw do
0s6b zarejestrowanych w zintegrowanym systemie(HéSpodstawie zgodKoi
62. | numeru PESEL i nazwiska); mawos¢ wytaczenia trybu autoryzacji pacjentéw w
oparciu o rejestr zintegrowanego systemu HIS.
63 Logowanie pacjentasytkownika — autentykacjazytkownika systemu. T
Aktualizacja profilu pacjentasytkownika SPI; maliwo$¢ aktualizacji danych T
64. | kontaktowych: adresu e-mail, nr-telefonu; adresuieazkania.
Mozliwos¢ okreslenia przez parametréw powiadomie zblizajacym sk terminie
udzielenia ustugi (interwat czasu przed planowagrmine, tryb powiadamiania) T
65. | zdefiniowanych w systemie jako mave do ustawienia przez
uzytkownika/pacjenta.
66 Mozliwos¢ zmiany hasta pacjenta zyikownika SPI. T
Mozliwos¢ ustawienia nowego hasta, po poprawnej weryfikadjiesu e-mail lub T
67. | numeru telefonu poprzez wprowadzenie przestaneda kotwierdzenia.
Rezerwacja terminu udzielenia ustugi — wskazantg dezasu planowanej
realizacji wizyty, miejsca realizacji (element $tiwry organizacyjnej) i personelu T
68. |realizupcego (opcjonalnie; w zatacsci od statusu wyboru personelu
zdefiniowanego dla ustugi).
Mozliwosé/konieczndé rejestracii danych skierowania w czasie rezerwacjninu T

69.
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udzielenia dla ustug o odpowiednim statusie wymagfal danych skierowania.

70 Grupowanie ustug do rezerwacji wg zdefiniowanycthzagéw ustug. T

Grupowanie ustug wg zawodu personelu readizefjo (np. lekarze, lekarze- T
71. | dentyci, fizjoterapeuci).

Przeghd rejestru rezerwacji wizyt pacjenta z wiméeniem stanu ustugi T
72. | (planowana, zrealizowana, anulowana).
73 Mozliwo$¢ anulowania przez pacjenta rezerwacji wizyty. T
74 Mozliwos¢ zmiany terminu wizyty przez pacjenta. T

Wydruk potwierdzenia rezerwacji wizyty zawiegey informacje o ustudze, miejsg T
75. | realizacji oraz planowardat udzielenia ustugi.

Mozliwos¢ wysytania przez SMS, e-mail lub wiadofabna portalu pacjenta T
76. | przypomniéi o zblizajacych sk terminach wizyt.

Mozliwos¢ wysytania przez SMS, e-mail lub wiadofaona portalu pacjenta
77 powiadomié o anulowaniu rezerwacji przez pracownikéw jedniosthrony T

" | zdrowia.

Mozliwos¢ wysytania przez SMS, e-mail lub wiadofaona portalu pacjenta

78 powiadomié 0 zmianie terminu realizacji ustugi dokonanej @rpeacownikow T
" | jednostki ochrony zdrowia.

Wysytanie wiadoméci do jednostki ochrony zdrowia; riowvo$é formatowania T
79. |tresci wiadomdci (czcionka, kolor, justowanie, odéroki do innych stron).

Przeghd wystanych wiadom; wyréznienie wiadoméci nieprzeczytanych; T
80. | wyszukiwanie wiadomizi wg tematu, daty wystania i odbiorcy.

Edycja wystanych i jeszcze nieprzeczytanych przaz@vnikow jednostki ochron T
81. |zdrowia wiadoméci.

Przeghd wiadomdci odebranych od pacjentéw; wyszukiwanie wiadéohavg T
82. |tematu, daty wystania, nadawcy; wynienie wiadoméci nieprzeczytanych.
L.p. Wymagania Wymagane | Odpowiedz

Wymagania - e-Kontrahent

83 Rejestracja personelu kontrahentazytkownikéw SPI. T
84 Aktualizacja danych personelu kontrahenta. T
85 Rejestracja pacjentow zawianych z kontrahentem. T

Przeghd ustug realizowanych w Jednostce Ochrony Zdrowiszecz kontrahenta T
86. |wraz z harmonogramami realizacji ustug.

Rezerwacja terminu udzielenia ustugi dla wskazarmesggenta kontrahenta. T

87.
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88 Anulowanie rezerwacji terminu udzielenia ustugi ypezhej. T
89 Zmiana planowanego terminu realizacji ustugi medgg¢zlla wskazanej rezerwac] T
Przeghd rezerwacji terminéw udzielenia ustug medycznyetyrdznieniem stanu T
90. |rezerwacji (planowane, zrealizowane, anulowane).
91 Wydruk potwierdzenia rezerwacji terminu udzieleansiug medycznych. T
Mozliwos¢ rejestracji zlecenia wykonania badaejestracja danych skierowania 1 T
92. | badania: instytucja kieraga, lekarz kierujcy.
93 Mozliwo$¢ rejestracji danych o pobraniu materiatéw do zlgobrbada. T
94 Mozliwos¢ wydruku potwierdzenia zlecenia bada T
Przeghd zarejestrowanych zlegevykonania bad@az wyrd&nieniem stanu realizac T
95. | badania (zarejestrowane/zlecone/w trakcie realizagglizowane/anulowane).
9% Wydruk raportu prezentagego liczby zrealizowanych ustug w oklanym czasie. T
Wydruk raportu — zestawienia ustug zrealizowanyahaecz danego kontrahenta T
97. | w okreslonym czasie.
L.p. Wymagania Wymagane | Odpowiedz
Wymagania - Administrator
Zgodna¢ koncepcji mechanizmu kontroli depu do funkcji systemu z RBAC T
98. | (ang. Role-based Access Con}rol
99 Definiowanie nowego zytkownika. T
100 Przeghd i modyfikacja danychaytkownikow. T
101 Tworzenie grup zytkownikéw; przyporadkowanie aytkownikéw do grup. T
102 Przydzielanie uprawniei rol uzytkownikom i grupom aytkownikéw. T
Przeghd efektywnych uprawnieuzytkownika wynikajcych z przynalenosci do T
103.| grup wytkownikéw, przypisanych rél i praw.
104 Mozliwos¢ przydzielania uprawnfedo zmieniagcych s¢ w czasie zasobéw. T
Definiowanie polityk poziomu bezpieazstwa hasta tytkownika, maliwosé
o . o T
105. | przypisania wskazanych polityk daytikownikow.
Kontrola ztazondsci hasta aytkownika zgodnie z przypisampolityka poziomu T
106. | bezpieczéstwa.
Dosgpnas¢ interfejsu umaliwiajacego integragj uzytkownikdw z dotychczas
107 uzytkowanym systemem (interfejsy na poziomie bazyydhn jezykdéw wysokiego T
"| poziomu).
Dostpnai¢ interfejsu do kontroli praw przyznanychytkownikom (interfejsy na T

108.
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poziomie bazy danych ¢zykéw wysokiego poziomu).

Doskpnadi¢ interfejsu do zarmzania prawami przyznanychyikownikom

109.| (interfejsy na poziomie bazy danyckezykéw wysokiego poziomu).

Uzytkownicy systemu nie odpowiadapezpdrednio wytkownikom systemu T
110.| zaradzania bag danych.

Mozliwos¢ delegowania uprawniedo administrowania uprawnieniami T
111.|{w poszczegdlnych podsystemach.
L.p. Wymagania Wymagane | Odpowiedz
Wymagania - Witryna Internetowa
112, Prezentacja informacji o strukturze organizacyjregjnostki Ochrony Zdrowia T
113, Publikacja regulaminu korzystania ze Szpitalnegddho Informacyjnego T

Doskpnas¢ funkcji: rejestracji uytkownikéw e-Pacjent, uruchomienia aplikacji e T
114.| Pacjent i e-Kontrahent
115. System Zargdzania Trécia — (@ang. Content Management Sysfem T
116. Wydzielenie tréci publikowanych w wewgtrznej sieci Jednostki Ochrony Zdrow T
117, Obstuga ankiet (interaktywne systemy zadawanianpytaintranecie T
118. Mozliwo$¢ definiowania styléw prezentacji @ T

Mozliwo$¢ zastosowania stylu prezentacji zgodnego z aggyh aplikacji T
119. | internetowych (e-pacjent, e-zlecenia)

Publikacja aktualnii (news) o zdarzeniach dotyezch Jednostki Ochrony T
120.| zdrowia
121. Publikacja tréci multimedialnych (zdjcia, filmy, pliki audio) T
122, Obstuga ankiet (interaktywne systemy zadawaniafpyta T
123. Obstuga foréw spoteczgoiowych, maliwo$¢ moderowania trei T
124, Mozliwos¢ wyszukiwania informacji wg zadanych kryteriow T
125, Obstuga mapy serwisu internetowego T

OSWIADCZAM ( MY), ZE OFEROWANY PRZEDMIOT ZAMOWIENIA SPEENIA WSZYSTKIE

W/W WYMAGANIA:
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Zalgcznik stanowi integralg czsé oferty.

Miejscowasé, data: ......oovvvveviiiiiiin i,
.................................................... piecz¢ i podpis 0s6b uprawnionych

lub czytelny podpis os6b uprawnionych



